[image: image1.wmf] 

 

Poste

italiane

    

Risorse Umane e Organizzazione

 

[image: image2.wmf] 

 

Poste

italiane

    

Risorse Umane e Organizzazione

 


	Prot.                   59/2008    
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                             29/08

	Decorrenza    immediata
	
	Data               23.12.2008

	OGGETTO:
	TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE 


Le strategie in tema di sviluppo tecnologico del Gruppo Poste Italiane sono orientate a garantire obiettivi di evoluzione ed integrazione applicativa, ottimizzazione e valorizzazione delle informazioni e un più incisivo supporto allo sviluppo del business, attraverso un approccio diversificato in funzione delle effettive esigenze applicative ed infrastrutturali e, al contempo, sistemico per valorizzare tutte le opportunità di integrazione. 
Al fine di conseguire tali obiettivi, rafforzando le leve di governo e di gestione della funzione Tecnologie dell’Informazione, si provvede pertanto a ridefinirne, con effetto immediato, l’articolazione organizzativa e ad attribuire e/o confermare le seguenti responsabilità:
TECNOLOGIE DELL’ INFORMAZIONE




Agostino Ragosa
Gestione Clienti e Servizi




Attilio Nertempi
con la responsabilità di assicurare l’interfaccia con le competenti funzioni allocate presso i clienti interni per la determinazione dei relativi fabbisogni progettuali, nonché la definizione dei contratti e dei connessi livelli di servizio; predisporre il Piano Pluriennale ICT per il Gruppo a supporto del processo di pianificazione strategica, assicurare la pianificazione annuale ed elaborare e gestire il portafoglio dei progetti e delle iniziative, curandone la pianificazione tecnico-operativa; garantire, altresì, il monitoraggio dei livelli di servizio definiti, attraverso il coordinamento funzionale dei servizi di Service Desk ai clienti interni e di assistenza tecnica ai clienti esterni erogati dalle competenti strutture territoriali; curare, inoltre, il disegno dei processi e delle procedure di competenza e lo sviluppo di metodologie di lavoro finalizzate al conseguimento delle opportune Certificazioni di Qualità nonché, in raccordo con le funzioni Amministrazione e Controllo e Acquisti, le attività di budgeting e controllo, gli adempimenti amministrativi e le attività connesse ai processi di acquisto.

Architetture e Standard




Anna Locatelli
con la responsabilità di elaborare, in collaborazione con la funzione Gestione Clienti e Servizi, il Piano Tecnologico ICT di Gruppo, nonché analizzare l’evoluzione delle tecnologie tramite attività di scouting e monitoraggio dei risultati delle sperimentazioni assicurando, inoltre, il presidio dell’innovazione tecnologica anche attraverso il Centro di Competenza SAP/Microsoft; definire le architetture e gli standard infrastrutturali e applicativi di Gruppo garantendone l’effettiva operatività, in raccordo con le competenti funzioni aziendali, ed effettuare il capacity planning delle risorse IT infrastrutturali, garantendone lo sviluppo e l’adeguamento in raccordo con la funzione Esercizio.
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Basi Dati Aziendali




Stefano Sappino
con la responsabilità di assicurare la progettazione del modello dati di Gruppo, garantendone l’applicabilità e la funzionalità alle esigenze operative, nonché progettare e implementare soluzioni di Enterprise Data Warehouse e di Management Information System; garantire, infine, l’elaborazione e la diffusione di metodologie per la gestione dei dati, curando la certificazione delle basi dati aziendali e l’effettuazione delle connesse campagne di purificazione e di valutazione della qualità.

Sicurezza Informatica







Giovanni Fassina

con la responsabilità di assicurare, in coerenza con le politiche e le linee guida definite dalla funzione Tutela Aziendale, le attività di pianificazione, progettazione e sviluppo delle soluzioni per la sicurezza informatica, in raccordo con le funzioni Architetture e Standard e Sviluppo Sistemi Informativi, effettuando, altresì, il monitoraggio e l’analisi dei livelli di sicurezza implementati.

Sviluppo Sistemi Informativi




Giuseppe Pavone
con la responsabilità di garantire l’ingegnerizzazione e la progettazione delle soluzioni ICT sulla base delle architetture definite, effettuandone la system integration nonché curando la configurazione dei sistemi allo scopo di consentirne un efficace passaggio in produzione; garantire il project management dei progetti ICT, nel rispetto degli obiettivi economici e temporali definiti con i clienti interni, assicurando, inoltre, le attività di sviluppo, manutenzione evolutiva e collaudo delle soluzioni ICT, sulla base dei requisiti utente e nel rispetto dei livelli di qualità del servizio definiti dalla funzione Gestione Clienti e Servizi.

Esercizio




Maurizio Baggio

con la responsabilità di assicurare l’esercizio e la manutenzione ordinaria delle infrastrutture, dei sistemi e dei servizi IT aziendali e di Gruppo, nel rispetto dei livelli di servizio definiti dalla funzione Gestione Clienti e Servizi; garantire, in base al capacity planning formulato dalla funzione Architetture e Standard ed in raccordo con questa, l’adeguamento delle infrastrutture IT, nonché gestire l’intero ciclo di vita delle tecnologie distribuite dalla fase di scouting alla dismissione.
Inoltre si comunica che, a livello territoriale, risultano confermate le articolazioni organizzative e le relative assegnazioni di responsabilità precedentemente formalizzate. 

Rete TLC









Vincenzo Musella

con la responsabilità di assicurare, nel rispetto dei requisiti e dei livelli di qualità e di servizio definiti dalla funzione Gestione Clienti e Servizi, le attività di pianificazione, progettazione, sviluppo, manutenzione, gestione ed accounting delle risorse TLC di Gruppo.
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Risultano pertanto superate le funzioni Sviluppo Sistemi Infragruppo e Operational Planning & ICT Governance, con confluenza di attività e risorse secondo i criteri di seguito indicati:
· attività e risorse precedentemente impiegate nella funzione Sviluppo Sistemi Infragruppo confluiscono nell’ambito della funzione Sviluppo Sistemi Informativi;
· attività e risorse precedentemente impiegate nella funzione Operational Planning & ICT Governance confluiscono pro quota, in funzione dei diversi ambiti di attività presidiati, nelle funzioni Gestione Clienti e Servizi, Architetture e Standard e Sviluppo Sistemi Informativi. 



                                    L’AMMINISTRATORE DELEGATO





        Massimo Sarmi

                
                                                                              (originale firmato)
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